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Hilfe und Pflege zu Hause

ZOLLIKON

Pflege und Betreuung zuhause
Leitbild

Grundsatze

Wohnen zuhause ist fur viele altere, behinderte oder kranke Menschen ein
wichtiger und erhaltenswerter Teil ihrer Lebensqualitat. Wir richten unser
Handeln auf die Starkung der individuellen Autonomie der hilfe- und
pflegebedirftigen Menschen sowie auf eine angemessene Pflege und
Betreuung unter Einbezug ihrer Angehdrigen aus. Unsere Dienst-
leistungen stellen in erster Linie ,Hilfe zur Selbsthilfe* dar. Sie unter-
stiitzen und ergénzen die Ressourcen von Klienten, Angehérigen und
einem erweiterten Umfeld. Wir pflegen Sterbende und untersttitzen dabei
ihre Angehdorigen.

Menschenbild

Wir  achten den Menschen als eigenstandige, eigenverantwortliche
Personlichkeit mit seiner Lebensgeschichte und Lebensweise,
seinen Bedurfnissen und Wertvorstellungen.

Wir  bericksichtigen seine Biografie, Lebensgewohnheiten und
Neigungen und erfassen seine eigenen Ressourcen sowie
diejenigen seines Umfeldes als Grundlage fur unser pflegerisches
und betreuerisches Handeln.

Betreuung und Pflege

Wir  achten darauf, dass unsere Pflegehandlungen und
hauswirtschaftlichen Leistungen kreativ auf die Ressourcen der
Klienten und deren Umfeld abgestimmt sind.

. fordern gegenseitiges Vertrauen als wichtige Voraussetzung fir
eine ganzheitliche Pflege und Betreuung.
o stellen dem Klienten eine Bezugsperson zur Seite, um die

personliche Beziehung und die Kontinuitét in der Pflege und
Betreuung zu gewabhrleisten.

. respektieren getroffene Abmachungen und motivieren Klienten und
Angehdrige sich an diesen zu orientieren.

o leiten Angehdérige bei Bedarf bei ihren Aufgaben an.

o betreuen Sterbende nach den ,Grundséatzen der palliativen

Pflege” und gehen auf Fragen und Bedurfnisse der Angehdrige ein.



o helfen den Angehérigen mit ihren eigenen Grenzen innerhalb der
Pflege sorgfaltig umzugehen und Entlastungen zu suchen

o achten auf eine effiziente, dem Bedarf der Klienten entsprechende
Erflllung der Auftrage.

. Uberprifen kontinuierlich die Qualitat der Dienstleistungen.

o bertcksichtigen gesundheitsférdernde, dkologisch und
O0konomische Faktoren in der Pflege und Betreuung.

o anerkennen Grenzen der Betreuungsmadglichkeiten zuhause und

unterstitzen die Suche nach Alternativen

Mitarbeiterinnen

Zusammenarbeit ist gelebte Wertschatzung aller Beteiligten. Jede
Mitarbeiterin leistet dabei einen konstruktiven Beitrag. Mitarbeiterinnen
pflegen einen sorgsamen Umgang mit sich selbst und respektieren ihre
eigenen Grenzen. Die Organisation berlcksichtigt im Rahmen der
betrieblichen Vorgaben Gesundheitsférderung und — erhaltung bei der
Planung der Arbeit. Die Anforderungen in der Pflege und Betreuung
erfordern fundierte Fachkenntnisse, Einfihlungsvermdgen, soziale
Kompetenz und Bereitschaft zur standigen personlichen Weiterent-
wicklung. Neue Erkenntnisse und Entwicklungen werden laufend in die
Praxis integriert und an die Mitarbeiterinnen weitergegeben.

Strukturen und Organisation

Der FUhrungsstil ist transparent und partizipativ. Das Arbeitsklima ist
durch Offenheit gepragt und bertcksichtigt die Ressourcen der
Mitarbeiterinnen. Diese haben das Recht und die Pflicht, Fortbildung im
Rahmen der Anstellung wahrzunehmen. Als Ausbildungsort leistet die
Organisation ihren Beitrag, soweit dies im Rahmen ihrer Méglichkeiten
liegt.

[Im vorangehenden Text sind immer beide Geschlechter angesprochen]



